A T.K.Z. Kft.
ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEI

l. BEVEZETES

A jelen altalanos szerzddési feltételek (a tovabbiakban: ,,ASZF”) aT. K. Z. Kereskedelmi és
Szolgaltaté Korlatolt Felelosségii Tarsasag (székhely: 2330 Dunaharaszti, Kossuth Lajos
utca 2.; cégjegyzékszam: 13-09-096885; adoszam: 13160180-2-13; a tovabbiakban:
»larsasag”) altal mukodtetett un. megfigyelt (Aquila) és megfigyeld (Binocular) mobil
eszkozre telepithetd alkalmazasok (a tovabbiakban: , , Alkalmazasok™) hasznalatanak ¢&s
szolgaltatdsanak a feltételeit, valamint az azzal Osszefiiggd Iényeges koriilményeket
tartalmazzak.

Az Alkalmazasok részletes leirasat, tovabba a regisztracio folyamatat itt olvashatjak.

II. A SZERZODES LETREJOTTE, AZ ASZF ELFOGADASA

A jelen ASZF és az annak részét képezd Adatvédelmi Szabdlyzat (a tovabbiakban:
»Szabalyzat”) elfogadasa eldfeltétele az Alkalmazasok letoltésének és hasznalatanak. Az
Alkalmazéasokat letoltd ¢és hasznald személy (a tovabbiakban: ,,Felhasznal6”) az
Alkalmazasok letdltése és a sikeres regisztracio soran az ,, Altaldnos Szerzédési Feltételeket és
Adatvédelmi Szabadlyzatot elolvastam, megértettem és elfogadom” fiilre kattintva elfogadja és
magéra nézve kotelezének ismeri el a jelen ASZF rendelkezéseit, valamint a Szabalyzatot. A
Szabalyzat a jelen ASZF szerves részét képezi és annak rendelkezéseire figyelemmel
értelmezendd.

A Felhasznal6 a regisztracioval, illetve a jelen ASZF, valamint ezzel egyidejiileg a Szabalyzat
elfogadasaval szerzédést kot a Tarsasdggal. Az erre vonatkozé rendelkezéseket a jelen ASZF
tartalmazza.

Az Alkalmazasokat a 18. életéviiket be nem toltott Felhasznalok kizarolag torvényes
képvisel6jiik hozzajarulasaval tolthetik le és hasznalhatjak. A jelen ASZF elfogadasaval
On kijelenti és felelésséget vallal azért, hogy legalabb a 18. életévét betoltotte, és hogy
rendelkezik a szerzodés megkotéséhez és teljesitéséhez sziikséges jogosultsaggal,
felhatalmazassal, valamint cselekvoképességgel; vagy amennyiben a 18. életévét még
nem toltotte be, ugy rendelkezik a torvényes képvisel6jének a hozzajarulasaval.

1. A TARSASAG ADATAI

Cégnév: T. K. Z. Kft.
Levelezési cim: 2330 Dunaharaszti, Kossuth Lajos utca 2.

E-mail cim: app@tkz.hu
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Telefonszam: +361 2552808
Fax szam: +361 2552809
Kapcsolattart6: Rajos Janos

IV. AZ ASZF HATALYA, MODOSITASA

Az ASZF alkalmazasa valamennyi Felhasznalora vonatkozik, mely személyek az
Alkalmazasok letoltése és a sikeres regisztracié soran kotelezettséget vallalnak az ASZF
betartasara.

A Térsasag fenntartja maginak a jogot a jelen ASZF egészben vagy részben torténd
megvaltoztatasara, illetdleg az Eurdpai Uni6d vagy a magyarorszagi jogszabalyok valtozasai
esetén az ASZF megfelelé modositasara.

A Térsasag a leglijabb valtozésokrol, médositasokrol kiilon e-mail utjan vagy amennyiben az
a szerzGdés tartalmara nézve érdemi valtozast nem tartalmaz az Alkalmazéasok nyitd oldaldn
megjelend értesités formajaban tajékoztatja a Felhasznaléit. Jelen ASZF és annak mindenkori
moédositdsa a kozzétételkor 1ép hatalyba. Az értesités kézhezvételét és a moddositas
kozzétételét kovetden a Felhasznald az Alkalmazasok hasznalatanak megkezdésével vagy
folytatasaval elfogadja és magira nézve kotelezének ismeri el a modositott ASZF
rendelkezéseit.

V.  ELOFIZETOI DiJ
A megfigyelt (Aquila) alkalmazas hasznalata dijmentes.

A megfigyeld (Binocular) alkalmazds hasznalata dijkoteles. Az eldfizetd dijat kiilon
dijtablazat tartalmazza, melynek megtekintéséhez kattintson ide. A dijfizetésr6l a Tarsasag
elektronikus szamlat allit ki, melyet e-mailen kiild meg a Felhasznal6 szamara. Az eléfizetoi
dij havonta esedékes és megfizetésére banki atutalds vagy Paypal utjan van lehetdség.

A Térsasag jogosult a hasznalati dijakat minden év janudrjaban a KSH altal kozzétett, az
el6z6 naptéari évre vonatkoz6 inflacidés ratdnak megfelelden (kerekitve) minden eldzetes
értesités nélkiil is egyoldaluan modositani.

VI. ELALLAS, A SZERZODES MEGSZUNESE, MEGSZUNTETESE

Eléllasi jog: ha a Felhasznalo gy dont, hogy lemondja a dijkoteles megrendelést, ezt, a
megrendelést kovetd 14 napban az ok megjelolése nélkiil barmikor megteheti. Ez esetben a
megfigyeld (Binocular) alkalmazés hasznalatanak ellentételezéseként mar befizetett eléfizetdi
dij 6sszege a Felhasznal6 szamara visszatéritésre kertil.



Megsziintetési jog: A Felhaszndlo a szerzddés megsziintetési szandékat barmikor indokolés
nélkiil irasban jogosult kérni a Tarsasag app@tkz.hu e-mail cimre kiildott nyilatkozattal Gtjan.
A szerz6dés megsziintethetd tovabba a Tarsasadg részérdl azonnali hatdllyal a Felhasznald
sulyos vagy ismétlddo szerzodésszegése esetén. Sulyos szerzddésszegésnek mindsiil példaul —
de nem kizarélagosan — a jelen ASZF-ben foglaltak be nem tartasa.

Megsziinés: Megszlinik a szerzodés 3 (honapos) passziv iddszakot kdvetden automatikus
torléssel. Passziv idOszaknak mindsiil, ha a Felhasznald az Alkalmazasokat torli a
mobileszk6zérdl, vagy az esedékes eldfizetdi dij osszegét nem fizeti meg.

A szerz6dés megsziinése, illetoleg a Felhasznalo vagy a Tarsasag részérél torténo
megsziintetése esetén a Felhasznalo altal a megfigyelo (Binocular) alkalmazas
hasznalatinak ellentételezéseként mar befizetett eléfizetoi dij osszege nem Kkeriil a
Felhasznalé szamara visszatéritésre.

VIl. SZELLEMI TULAJDONHOZ FUZODO JOGOK ES A TITOKTARTAS

Az Alkalmazéasok és az azokon keresztiil elérhetd tartalom szerzdi jogi védelem alatt all. A
szerzoi jogok 0sszessége €s az adatbazis eldallitdjanak védelmét szolgald jogok a Tarsasagot
illetik meg.

A Felhasznalé a regisztracioval, illetve jelen ASZF és Szabalyzat elfogadasaval vallalja, hogy
titokban tart, és nem haszndl fel semmilyen, az Alkalmazdsok hasznalata sordn birtokéba
jutott, az Alkalmazasokra vonatkozdé informdciot, a koztudomasu vagy jogszabaly altal
kotelezéen kiadand6 informaciokat kivéve.

VIII. AZ ALKALMAZASOK HASZNALATA SORAN KELETKEZETT
JOGSERTESEK ES KOVETKEZMENYEI

Tilos barmilyen olyan rendszer vagy megoldds haszndlata, amely az Alkalmazasok jelen
ASZF-ben vagy a Szabélyzatban kifejezetten nem engedélyezett médon torténd hasznalatat;
az Alkalmazasok lizemeltetéséhez hasznalt szerverek leallasat célozza, teszi lehetdveé vagy azt
eredményezheti; illetve amely egyébként veszélyezteti az Alkalmazasok rendeltetésszerii
miikddtetését.

Az Alkalmazasok kizarélag a hatdlyos jogszabalyok keretei kozott, harmadik személyek és a
Tarsasag jogainak sérelme nélkiil, illetve a jelen ASZF és a Szabalyzat betartasa mellett
hasznalhatoak. Amennyiben valamely Felhasznalo a jelen ASZF ¢és Szabalyzat
rendelkezéseibe vagy jogszabalyba iitkozden, vagy egyébként visszaélésszerlien hasznalja az
Alkalmazasokat, a Tarsasag jogosult megtenni a sziikséges jogi 1épéseket annak érdekében,
hogy Felhasznal6 feleldsségre vondsa megtorténjen, jogosult tovabba dij visszatéritése nélkiil
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a Felhasznalé Alkalmazéasokhoz vald hozzaférhetOségét felfliggeszteni vagy egyéb modon
korlatozni, illetéleg megsziintetni.

IX. FELELOSSEG

A Felhasznal6d altal a regisztracido soran kozolt adatok hidnyossagaiért, illetve a hibéasan
megadott adatokbol adodd barmilyen kovetkezményekért a Tarsasag felel0sséget nem vallal.

A Téarsasag a biztonsadgos adatkezelést elésegité minden intézkedést megtesz, eléfordulhat,
azonban, hogy az Alkalmazasok hasznalatabol adéddan jogosulatlan személyek (pl. hackerek)
hozzaférnek ¢€s visszaélnek a Felhasznalo adataival. Az ebbdl eredd karokért a Tarsasag
felelosséget nem vallal.

A Tarsasag nem garantdlja ¢és reprezentdlja a Felhasznalok viselkedését, valamint a
Felhasznalok egymas kozotti személyes kapcsolataért a Tarsasag feleldsséget nem vallal, igy
nem felelds a Felhaszndlo altal mas Felhasznalonak kozvetleniil vagy kozvetve okozott
karokért.

Az Alkalmazéasok hasznalataért kizérdlag az adott Alkalmazasokat hasznalé Felhasznalod
tartozik felel6sséggel. A Tarsasag kizar minden feleldsséget a Felhasznalo altal okozott, vagy
egyebként a Felhasznalé magatartasaval osszefiiggésben felmeriilt mindennemii vagyoni vagy
nem vagyoni kar és jogsérelem, illetve egyéb kovetkezmény vonatkozasdban.

Amennyiben a Felhasznalo magatartasa kovetkeztében vagy azzal Gsszefliggésben harmadik
személy vagy barmely hatdsag, illetve birosdg a Tarsasdggal szemben barmilyen igényt
tamaszt vagy eljarast indit, a Felhasznalo koteles minden, a Tarsasag altal megkdvetelt
intézkedést megtenni €s a Tarsasdgnak megtériteni minden olyan kart, vagyoni hatranyt és
koltséget, amely a Tarsasadgot a Felhasznalo barmely jogellenes magatartasa miatt vagy azzal
Osszefiiggésben éri.

A Térsasdg minden t6le telhetdt elkovet az Alkalmazasok folyamatos elérhetdsége érdekében,
azonban nem tudja garantdlni annak folyamatos miikdését és az Alkalmazéasok
folyamatossagat. A Tarsasdg nem vallal feleldsséget az olyan kozvetlen, vagy kozvetett
karokért, amelyeket a Tarsasagtol fiiggetlen technikai ledllds, sziinet, vagy harmadik
személyek altal elhelyezett rombol6 alkalmazdsok vagy programok (példaul: virusok, férgek,
makrok vagy hacker tevékenységek) okoznak.

A Felhasznalé tudomasul veszi, hogy a jelenleg hasznalatban levd mobil eszk6zok nem
minden esetben pontosak a tartdzkodasi hely megallapitasat illetéen. Amennyiben a
megfigyelt (Aquila) alkalmazis Felhaszndlojanak tartézkodéasi helye pontatlanul Kkeriil
kijelzésre, vagy a megfigyeld (Binocular) alkalmazas Felhasznaldjanak megkiildésre, tgy
ezért a Tarsasag nem vonhato feleldsségre.



X. ADATVEDELEM

A Felhasznalok személyes adatainak kezelésérdl az ,, Adatvédelmi Szabdlyzat” meniipont alatt
talalhato Adatvédelmi Szabalyzat rendelkezik.

Xl.  PANASZKEZELES RENDJE

Amennyiben a Felhasznalonak valamilyen panasza van a szerzOdéssel vagy annak
teljesitésével kapcsolatban, gy panaszat a Tarsasag app@tkz.hu e-mail cimén, vagy levél
utjan is kozolheti.

Az irasbeli panaszt a Tarsasdg 30 (harminc) napon beliil irasban megvélaszolja és a panaszt
elutasito allaspontjat megindokolja.

Panasza esetén a Felhaszndlonak lehetdsége van tovabba az aldbbi békéltetd testiilethez is
fordulni:

Pest Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 2330 Dunaharaszti, F6 u. 266.

Telefonszama: (24) 531-170

Fax szama: (24) 531-171

Kapcsolattarto: Dr. Bernath Tibor

E-mail cime: pmbekelteto@vnet.hu

Honlap cime: www.pmbekelteto.hu

A Tarsasag mindent elkdvet annak érdekében, hogy a kozte és a Felhasznalo kozott 1étrejott
szerz0désbdl eredd barmilyen nemii nézeteltérést vagy vitat a felek birdsdgon kiviil rendezzék
el. Amennyiben az esetleges jogvita targyalasos uton vagy a békéltetd testiilet utjan nem
rendezhetd, a szerz6désbol eredd jogvitaval kapcsolatosan a pertargy értéke szerint illetékes
magyar birdsag kizarolagosan jogosult eljarni.

XIl. ZARO RENDELKEZESEK

A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen ASZF értelmezésére a magyar
jog az iranyadd, kiilonos tekintettel a mindenkor hatdlyos Polgari Torvénykonyv (a
tovabbiakban: ,,Ptk.”) ¢és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informacios tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo 2001. évi
CVIIL. (a tovabbiakban: ,,Elkertv.”) térvény vonatkozo rendelkezéseire.

Amennyiben a jelen ASZF barmely része érvénytelenné, jogtalanna vagy érvényesithetetlenné
valik, az a fennmarad6 részek érvényességét, jogszeriiségét és érvényesithetdségét nem érinti.
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Amennyiben a fentiekkel kapcsolatosan barmilyen tovabbi kérdése lenne, ugy kérjiik, irja
meg azt a Tarsasag app@tkz.hu e-mail cimére.

Kérjiik, hogy csak akkor regisztraljon, amennyiben egyetért az ASZF-ben és a
Szabalyzatban foglaltakkal, tovabba vallalja annak betartasat.

Jelen ASZF nyomtatobarat letoltéséhez és megtekintéséhez kattintson ide.

Az ASZF hatalyba 1épésének napja: 2015 12.15.

T.K.Z. Kft.
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